UCHWALA NR 35
RADY DYDAKTYCZNEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW: FILOLOGIA BALTYCKA,
FILOLOGIA KLASYCZNA | STUDIA SRODZIEMNOMORSKIE, FILOLOGIA
POLSKA, FILOLOGIA POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO,
KULTUROZNAWSTWO - WIEDZA O KULTURZE, laboratorium praktyk
tekstowych, LOGOPEDIA OGOLNA | KLINICZNA, pteé i seksualnosé,
SLAWISTYKA, SZTUKA PISANIA, SZTUKI SPOLECZNE

z dnia 8 wrzes$nia 2025 r.

w sprawie wyrazenia opinii o wynikach dokonanej przez studentéw okresowej
ewaluaciji pracy jednostek administracyjnych zapewniajacych obstuge toku
studiow

Na podstawie § 68 ust. 2 Statutu Uniwersytetu Warszawskiego (Monitor UW
22019 r. poz. 190 z pézn. zm.) i § 3 ust. 1 uchwaty nr 17 Uniwersyteckiej Rady ds.
Ksztatcenia zdnia 5 marca 2021 r. w sprawie wytycznych dotyczgcych trybu
i standardow dokonywanej przez studentéw okresowej ewaluacji pracy jednostek
administracyjnych zapewniajgcych obstuge toku studiow (DURK z 2021 r. poz. 17)
Rada Dydaktyczna postanawia, co nastepuje:

§ 1

Wyraza sie pozytywng opinie w sprawie wynikow dokonanej przez studentow
okresowej ewaluaciji pracy jednostek administracyjnych zapewniajgcych obstuge toku
studiow, ktorych tekst stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Dydaktycznej: . Ksigzyk



Zatacznik do uchwaty nr 35

Rady Dydaktycznej dla kierunkéw studidw: filologia battycka, filologia klasyczna i studia
Srodziemnomorskie, filologia polska, filologia polskiego jezyka migowego,

kulturoznawstwo — wiedza o kulturze, laboratorium praktyk tekstowych, logopedia ogélna i kliniczna,
pte¢ i seksualnos¢, slawistyka, sztuka pisania, sztuki spoteczne

z dnia 8 wrzeénia 2025 r.

w sprawie wyrazenia opinii 0 wynikach dokonanej przez studentéw okresowej ewaluacji pracy
jednostek administracyjnych zapewniajgcych obstuge toku studiéw

EWALUACJA PRACY TOKOW STUDIOW
23 MAJA — 6 CZERWCA 2025 R.

W ankiecie dotyczacej ewaluacji pracy tokow studiéw na kierunkach studiéw
organizowanych na Wydziale Polonistyki wzieto udziat 97 osob:

o filologia battycka: 4 osoby

o filologia klasyczna i studia sSrodziemnomorskie: 6 osob
e filologia polska: 53 osoby

e filologia polskiego jezyka migowego: 6 0osdb

e kulturoznawstwo — wiedza o kulturze: 9 oséb

e logopedia ogdlna i kliniczna: 7 oséb

e slawistyka: 6 osob

e sztuka pisania: 4 osoby

e sztuki spoteczne: 2 osoby

W ankiecie wzieli udziat studenci wszystkich lat studidw, jednak najwiece;j
odpowiedzi udzielity osoby studiujgce na | roku studiow | stopnia (27,8 % wszystkich
formularzy) oraz na Il roku studiow | stopnia (27,8 %). Najmniej odpowiedzi sptyneto
ze strony studentdéw Il roku studiow | stopnia (11,3 %).



PYTANIA ZAMKNIETE

W wypadku wskazania przez studenta innej odpowiedzi, ktéra jednak jest

synonimiczna wobec odpowiedzi mozliwych do wyboru, wyniki procentowe sa
sumowane.

Czy w razie problemoéw natury organizacyjnej/administracyjnej zwraca sie Pan/i po pomoc do sekgji
toku studiow?
97 odpowiedzi

® Tak

® Nie*
Nie miatem/am dotad takiej potrzeby, ale
wiem, gdzie moge uzyskac pomoc

Wiekszos¢  studentéw  wrazie  watpliwosci  dotyczgcych kwestii
administracyjnych zwraca sie do sekcji toku studiéw lub ma swiadomos¢, gdzie moga
otrzyma¢ pomoc. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi, ktéra wskazywataby na brak

mozliwosci uzyskania wsparcia wrazie trudnosci zwigzanych ze sprawami
organizacyjnymi.

Czy godziny otwarcia sekcji toku studiéw umozliwiajg kontakt z pracownikami przed lub po
zajeciach, a takze miedzy zajeciami?
97 odpowiedzi

@ Tak, godziny otwarcia s wystarczajaco
diugie

@ Nie, trudno znalezé moment, kiedy
sekcja jest otwarta
Nie wiem

Wiekszosc¢ (75,3%) osbb studiujgcych uznaje, ze godziny otwarcia sekcji toku
studiéw sg wystarczajgco dtugie. Pozostate 17,5 % nie zna godzin otwarcia sekciji toku
studiow lub nie ma potrzeby z nich korzystac, a 7,2% ankietowanych uwaza je za
niewystarczajgce, cho¢ nie przektada sie to na pézniejszg ocene w sekcji ,uwagi’.



Jak ocenia Pan/i jako$é kontaktu telefonicznego z sekcja toku studiéw?

97 odpowiedzi

@ Dobrze, jest to szybki sposéb uzyskania
niezbednych informacji

@ Zle, do sekgji toku studiéw trudno sie
dodzwonic
Istniej zliwos¢ kontaktu telefonicz. ..

/_ s.rue].e mozliwosc kontaktu telefonicz

@ Nie wiem

@ Kontakt telefoniczny jest trudny, ale z...

@ nie wiedziatam Ze jest taka mozliwos¢

@ nigdy nie dzwonitam
@ Nie korzystatam.

Mozna zauwazy¢, ze coraz czesciej studenci rezygnujg z mozliwosci kontaktu
telefonicznego (60,7 %). Jedna osoba odpowiedziata, ze nie wiedziata o takiej
mozliwosci, z kolej 33% ankietowanych ocenito kontakt telefoniczny z sekcjg toku
studiéw pozytywnie. Na niewielkg efektywnos¢ kontaktu telefonicznego wskazato 6,3%
0sOb, ktére wypehity ankiete.

Jak ocenia Pan/i jakos¢ kontaktu mailowego z sekcjg toku studiow?
97 odpowiedzi

@ Dobrze, kontakt mailowy z
pracownikami sekcji toku studiéw
przebiega sprawnie i zawsze dostaje...

@ Dobrze, choé czasem uzyskanie
odpowiedzi na zadane pytanie zajmuje
kilka dni

D Zle, sekcja toku studiéw nie odpowiada
na wiadomosci mailowe lub odpowiedz
przychodzi z duzym opézZnieniem

@ Nie wiem

Znacznie wiecej 0sob wybiera kontakt mailowy i w wiekszosci ocenia go dobrze,
nawet jesli odpowiedz zajmuje kilka dni (69,1%), z kolei 29,9% nie korzystato z tej
formy komunikacji. Tylko 1% ankietowanych Zle ocenia jako$¢ kontaktu mailowego.



Jak ocenia Pan/i jako$é i zakres informacji udzielanych przez pracownikéw sekcji toku studiow?
97 odpowiedzi

@ Dobrze, sa wyczerpujgce i doktadne

@ Dobrze, chociaz czasem sg niejasne/
niezrozumiate
Zle, czesto nie znajduje rozwigzania
swojego problemu, nie wiem, co moge
zrobi¢ w danej sytuacji

@ Nie wiem

@ Stlyszalam, ze sa dobre.

Wiekszo$¢ ankietowanych wysoko ocenia jakos¢ izakres informaciji
udzielanych przez pracownikéw sekcji toku studidw lub styszato, ze sg one
zadowalajgce (85,6%), a pozostali nie sg w stanie udzieli¢ odpowiedzi (13,4%). Tylko
1% ankietowanych ocenia przekazywane przez sekcje toku studiéw informacje
negatywnie.

Jak ocenia Pan/i sposéb odnoszenia sie pracownikéw administracji do oséb studiujgcych?
97 odpowiedzi

@® Dobrze

® Ze
' Nie wiem

@ Bardzo dobrze

@ Czasmi panie nie sg zbyt mite.

@ Bardzo czesto mam wrazenie, ze Panie
z toku sa niezadowolone, ze przysztam
do nich z jakas sprawa.

@ Neutralnie - z zastrzezeniem
zamieszczonym w uwagach

83,5% o0s6b studiujgcych, ktére wypetnity ankiete, ocenia sposdb odnoszenia
sie do nich pracownikéw administracji dobrze lub bardzo dobrze (1%). 10,4%
ankietowanych nie ma zdania na ten temat lub ocenia ten kontakt neutralnie (1%). O
negatywnych doswiadczeniach moze $wiadczy¢ ocena 4,1% studentow, ktorzy wzieli
udziat w ewaluacji.



Jak ocenia Pan/i umiejetno$¢ komunikowania sie pracownikéw administracji w jezykach obecych?
97 odpowiedzi

@® Dobrze

@ Wystarczajaco
Zle

@ Nie wiem

Ze wzgledu na specyfike kierunkow studidw organizowanych przez Wydziat
Polonistyki wiekszos¢ studentéw nie ma potrzeby komunikowania sie z pracownikami
administracji w jezykach obcych (79,4%). Pozostali oceniajg mozliwos¢ kontaktu
w jezyku obcym dobrze (17,5%) lub wystarczajgco (3,1%). W ankietach nie pojawity
sie glosy negatywne.

Czy korzystat/a Pan/i ze stron internetowych Wydziatu Polonistyki? Jak ocenia Pan/i jakos$¢

zamieszczonych tam informacji?
97 odpowiedzi

@ Dobrze, strony sg przejrzyste i
uwzgledniajg najpotrzebniejsze inform...

@ Dobrze, choé strony sg malo przejrzyste
i znalezienie najpotrzebniejszych infor...

Zle, na stronach nie ma
najpotrzebniejszych informacji albo tru...

@ Nie korzystatem/am ze stron
internetowych Wydziatu

@ W harmonogramie sesji brak godzin i sal
@ Strona wydziatu Slawistyki Zachodnie;. ..

Wiekszos¢ osbb studiujgcych, ktére wziety udziat w ewaluaciji, korzysta ze stron
internetowych Wydziatu Polonistyki, wtym mediéw spotecznosciowych (wyjgtek
stanowi 11,3% ankietowanych). 52,6% studentéw ocenia je dobrze i wskazuje na to,
ze strony sg przejrzyste i uwzgledniajg najpotrzebniejsze informacje. 26,8% ocenia
strony internetowe i jako$¢ zamieszczanych informacji pozytywnie, ma jednak pewne
zastrzezenia i wskazuje, ze znalezienie najpotrzebniejszych informacji zajmuje sporo
czasu. Negatywna ocena pojawia sie w odpowiedziach 7,2% ankietowanych.
Pozostate pojedyncze gtosy dotyczg konkretnych elementéw poszczegdinych stron.



PYTANIA OTWARTE
UWAGI: co nalezy uzna¢ za dobre praktyki, a co warto zmienic¢?

Podstawowym problemem wskazywanym w ankietach jest brak mozliwosci lub
nieprzychylne reakcje pracownikébw w wypadku indywidualnego przedtuzania
legitymacji. Studenci wskazujg na to, ze nie zawsze majg okazje przekazac
legitymacje do zbiorczego przedtuzenia lub nie chcg przekazywa¢ komus$ swoich
dokumentow. Nie zmienia to jednak faktu, ze wiekszoS¢ komentarzy w sekcji
dodatkowych uwag ma wydzwiek pozytywny is$wiadczy otym, ze studenci
w wiekszosci sg zadowoleni i doceniajg prace administracji Wydziatu Polonistyki.



